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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan Rahmat
dan Hidayah Nya atas terselesaikannya Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) di Unit Pelayanan pada Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian
Kota Blitar, yang merupakan bentuk pertanggung jawaban dan tolok ukur
tingkat pencapaian sasaran atas pelaksanaan kegiatan pelayanan Dinas
Ketahanan Pangan dan Pertanian sesuai dengan program yang telah
ditentukan, Laporan ini memuat tentang hasil Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan
Pertanian Kota Blitar.

Laporan ini memberikan gambaran tentang tingkat kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan terhadap yang diberikan oleh
Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar yang terdiri dari 1)
Layanan Penyuluhan pertanian, (2) layanan penyuluhan perikanan, (3)
layanan benih ikan, (4) layanan pemotongan RPH, dan (5) Layanan
Penerbitan SKKPH. Evaluasi ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja
unit pelayanan dan kinerja aparatur penyelenggara pelayanan di
lingkungan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar. Adapun
unsur pelayanan yang di survei adalah Persyaratan Pelayanan, Sistem,
Mekanisme dan Prosedur Pelayanan, Waktu Penyelesaian Pelayanan,
Biaya/Tarif Pelayanan, Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, Kompetensi
Pelaksana, Perilaku Pelaksana, Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan, dan yang terakhir Sarana dan prasarana. Berdasarkan hasil
analisis dapat disimpulkan Rata-rata dari unsur pelayanan Dinas
Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar menunjukkan hasil penilaian
masyarakat terhadap masing-masing unsur pelayanan pada semester 2
Tahun 2024 menunjukan hasil “sangat memuaskan” pada nilai survei
keseluruhan sebesar 89,75. Jenis layanan yang memiliki tingkat kepuasan
tertinggi adalah layanan pemotongan RPH sebesar 94,44. Sedangkan hasil
rata-rata SKM semester 1 dan 2 tahun 2024 sebesar 87,70 dan hasil analisis
data keseluruan mulai bulan Januari sampai Desember tahun 2024
memiliki nilai SKM tahun 2024 89,16.

Kepada semua pihak yang telah membantu pelaksanaan Survei
Kepuasan Masyarakat tahun 2024 disampaikan terima kasih, dan laporan
ini sangat terbuka terhadap saran dan masukan dalam rangka
penyempurnaan. Semoga hasil Survei Kepuasan Masyarakat dapat
digunakan sebagai acuan atau pedoman untuk meningkatkan kualitas
pelaksanaan Pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian di Kota
Blitar.

Blitar, 31 Desember 2024

Tim Penyusun
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah pada hakekatnya adalah pelayan masyarakat, ia
tidaklah diadakanuntukmelayani dirinya sendiri, tapi juga wuntuk
melayani masyarakat serta menciptakankondisi yang memungkinkan
setiap  anggota  masyarakat mengembangkankemampuan dan
kreatifitasnya demi mencapai tujuan bersama (Rasyid 1998: 139).
Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah masih banyak dijumpai
kelemahan, sehingga belum dapat memenuhi mutu yang diharapkan
masyarakat. Hal ini ditandai masih adanya berbagai keluhan masyarakat
yang disampaikan melalui mediamassa, sehingga dapat menimbulkan
citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah. Mengingat fungsi
utama pemerintah adalah melayani masyarakat, maka pemerintah perlu

terus berupaya meningkatkan mutu pelayanan.

Pelayanan publik merupakan segala kegiatan yang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayanan, dalam pelaksanaan ketentuan peraturan
perundang-undang. Peningkatan pelayanan publik yang efisien dan
efektif akan mendukung tercapainya efisiensi pembiayaan, artinya ketika
pelayanan umum yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan kepada
pihak yang dilayani berjalan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya atau
mekanisme atau prosedurnya tidak berbelit-belit, akan mengurangi biaya

atau beban bagi pihak pemberi pelayanan dan juga penerima pelayanan

Dalam melaksanakan pelayanan publik pemerintah membentuk
Organisasi Penyelenggara. Penyelenggara adalah setiap intitusi

penyelenggara negara, korporasi, lembaga independen yang dibentuk

berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan
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badan hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan
publik. Penyelenggara dan seluruh bagian organisasi penyelenggara
bertanggung jawab atas ketidakmampuan, penyelenggara, dan kegagalan

penyelenggaraan pelayanan.

Salah satu upaya untuk meningkatkan mutu pelayaanan publik
Badan Penyuluhandan Pengembangan Sumber Daya Manusia Pertanian
(BPPSDM) adalah denganmelakukan pengukuran kepuasan pelayanan
terhadap masyarakat sesuai denganUndang-Undang Nomor 25 tahun
2009 tentangPelayanan Publik, dan PeraturanMenteri Pertanian Nomor:
19/Permentan/OT.080/4/2018 Tentang PedomanSurvei Kepuasan
Masyarakat Unit Kerja Pelayanan Publik Lingkup Kementerian Pertanian,
maka perlu dilakukan pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat sebagai

tolok ukur untuk menilai tingkat mutu pelayanan.

Jadi, pelayanan publik yang berkualitas dengan demikian sangat
memungkinkan untuk diukur. Oleh karena itu pada tahun 2023 Dinas
Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar sangat penting melakukan
survei kepuasan masyarakat terhadap Pelayanan Publik sebagai upaya
meningkatkan kualitas pelayanan untuk bahan penetapan kebijakan yang

perlu diambil dan langkah perbaikan pelayanan..

B. Dasar Hukum
Adapun yang mendasari pelaksanaan survei kepuasan

masyarakat terhadap Layanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian

adalah sebagai berikut:

1. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 68 Tahun 2019
tentang Organisasi Kementerian Negara.

3. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 117 Tahun

2022tentangKementerian Pertanian.
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. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 19 Tahun 2018 tentang

PedomanSurvei Kepuasan Masyarakat Unit Kerja Pelayanan Publik

Lingkup KementerianPertanian

. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 19 Tahun 2022 tentang

Organisasi danTata Kerja Kementerian Pertanian.

. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 14 Tahun 2023 tentang

Organisasi danTata Kerja Unit Pelaksana Teknis lingkup Badan

PenyuluhandanPengembangan Sumber Daya Manusia Pertanian.

. Keputusan Menteri Pertanian Nomor 278 Tahun 2023 tentang

KelompokSubstansi dan Tim Kerja Pada Kelompok Jabatan
Fungsional lingkupKementerian Pertanian.

Keputusan Menteri Pertanian Nomor 279 Tahun 2023 tentang
KelompokSubstansi dan Tim Kerja Pada Kelompok Jabatan

Fungsional lingkupUnit Pelaksana Teknis Kementerian Pertanian.

C. Maksud dan Tujuan

Adapun maksud dan tujuan kegiatan Survei kepuasan Masyarakat

(SKM) Semester 2 terhadap pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan

Pertanian adalah sebagai berikut:

I.

Maksud

Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester 2
Tahun 2024 di Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian
dimaksudkan sebagai bahan acuan bagi Pelayanan Publik
dalammemperoleh data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yangdiperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggarapelayanan

publik dengan membandingkan antara harapan dan

kebutuhannya.
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II. Tujuan
Tujuan dari Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Semester 2 Tahun 2024 adalah untuk mengetahui mutu kinerja
pelayanan di Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian secara
berkala sebagai bahan evaluasi terhadap penyelengaraanpelayanan
publik untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan

mutu pelayanan publik.

D. Sasaran
Sasaran dari survei kepuasan masyarakat (SKM) layanan Dinas

Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar ini adalah:

1. Mendorong partisipasi masyarakat Kota Blitar sebagai pengguna
layanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian menilai kinerja
penyelenggara pelayanan.

2. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan Dinas
Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar sehingga pelayanan
dapat dilaksanakan lebih berkualitas, berdaya guna dan berhasil
guna.

3. Mendorong tumbuhnya kreatifitas dan peran serta masyarakat
Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar dalam upaya
peningkatan pelayanan publik

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan Pertanian Kota Blitar.
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BAB I
GAMBARAN UMUM DINAS KETAHANAN PANGAN DAN
PERTANIAN

A. Gambaran Umum Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian

S

Gambar 1. Gedung Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar ini memiliki
fungsi dan peran yang sangat strategis dalam rangka mengemban amanah
otonomi daerah. Hal ini ditunjang oleh Peraturan Daerah Kota Blitar
Nomor 4 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah (Lembaran Daerah Kota Blitar Tahun 2016 Nomor 4) sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2021 tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kota
Blitar Tahun 2021 Nomor 7).

Berdasarkan Peraturan Daerah dimaksud, Dinas Ketahanan Pangan
dan Pertanian Kota Blitar mengemban amanah sebagai pelaksana Urusan
Wajib Pangan dan Urusan Pilihan Pertanian dan Perikanan. Dinas

Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar melaksanakan tupoksi sesuai

Peraturan Walikota Blitar Nomor 50 Tahun 2022 tentang Kedudukan,
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Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Dinas Ketahanan Pangan dan
Pertanian Kota Blitar. Adapun struktur organisasi dari Dinas Ketahanan

Pangan dan Pertanian Kota Blitar sebagai berikut:

| KEPALA DINAS
KELOMPOK JABATAN SEKRETARIAT
I

SUB BAGLAN LML,

KEPEGAWALAN
BIDANG KETAHANAN BIDANG TANAMAN

PANGAN DAN PERIKANAN PANGAN, HORTIKULTURA BIDANG PETERNARAN

DAN PENYULUHAN

Bagan Struktur Organisasi berdasarkan Perwali Kota Blitar nomor 50 Tahun 2022
Gambar 2 Struktur Organisas Dinas Ketahanan Pangan dan

Pertanian

B. Dokumen Kegiatan Pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan
Pertanian Kota Blitar.

a

k ! 1
The 6th Pet Animal Social Event Baksos Hewan Kesayangan, Gemar Minum Susu
dan Makan Telur
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Kontes Ayam Hias Tk. Nasional Tahun 2023

Peringatan World Rabies Day Tahun 2023 i
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BAB Il
METODE SURVIEL

A. Langkah- langkah penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
1. Persiapan Pelaksana

Survei dilaksanakan secara swakelola, sehingga dibentuk Tim
Penyusun Survei Kepuasan Masyarakat yang terdiri dari pengarah,
pelaksana dan sekretariat, sebagaimana terlampir. Selanjutnya
menyiapkan bahan survei berupa kuesioner/pertanyaan sebagai alat
bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima layanan
Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian. Bentuk pilihan jawaban
pertanyaan kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat
kualitas pelayanan yang dimulai dari sangat baik/puas, sampai
dengan tidak baik/puas.
2. Persiapan bahan survei
Dalam menyusun survei kepuasan masyarakat,dengan memberikan
daftar pertanyaan (kuesioner) sebagai alat bantu pengumpulan data
kepuasan mayarakat penerima pelayanan. Kuesioner tersebut terdiri
dari :
a. Bagian pertama, berisi judul kuesioner dan nama Instansi yang
melakukan survei.
b.Bagian kedua, berisi identitas responden dan waktu pelaksanaan
survei.
c. Bagian ketiga, berisi daftar pertanyaan terstruktur yaitu jawaban
berupa pilihan ganda.
Kuesioner tersebut sebagaimana terlampir, sedangkan bentuk
jawaban kuesioner tersebut bersifat kualitatif untuk mencerminkan

tingkat kualitas pelayanan. Pembagian jawaban dibagi dalam 4 (empat)

kategori yaitu :
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a. Tidak baik, diberi nilai persepsi 1.
b. Kurang baik, diberi nilai persepsi 2.
c. Baik, diberi nilai persepsi 3.
d. Sangat Baik, diberi nilai persepsi 4.
3. Penetapan jumlah Responden.
4. Lokasi dan waktu pengumpulan data.
5. Lokasi dan waktu pengumpulan data adalah di unit pelayanan
Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar pada jam kerja.
6. Pelaksanaan Pengumpulan Data.
Dalam survei kepuasan masyarakat diharapkan unit pelayanan di
Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar mendapatkan data
yang akurat dan obyektif. Pengisisan dilakukan sendiri oleh responden

sebagai penerima layanan, dan hasilnya dikumpulkan kembali.

B. Jenis Pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar
Jenis pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

adalah sebagai berikut:
1. Layanan Penyuluhan Pertanian 2. Layanan Penyuluhan
@ dKpp Perikanan
SURVEY KEPUASAN @ dKpp ‘
MASYARAKAT o
LAVANAN PENYULUHAN PERTANIAN SURVEY KEPUASAN

MASYARAKAT

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

FAKS "H-é‘:

3. Layanan Benih Ikan 4. Layanan Pemotongan RPH
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@ e @ xer

SURVEY KEPUASAN SURVEY KEPUASAN
MASYARAKAT MASYARAKAT
LAYANAN BENIH IKAN LAYANAN PEMOTONGAN RPH

https://bit ly/skm_dkpp_benihikan

nan Pangan dan Pertanian Kota Blirar

5. Layanan Penerbitan SKKPH

@ oxee
SURVEY KEPUASAN

MASYARAKAT
LAYVANAN PENERBITAN SKKPH

C. Pengolahan Data.
Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai.

Nilai dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan survei kepuasan
masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur
pelayanan memiliki penimbang yang sama. Nilai penimbang

ditetapkan dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata tertimbang: Jumlah Bobot = =N

1
Jumlah Unsur X

N = bobot nilai per unsur

Karena dalam kuesioner unit pelayanan Dinas Ketahanan

Pangan dan Pertanian Kota Blitar, unsur yang dikaji sebanyak 9
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(sembilan) unsur di antaranya 1) Persyaratan Pelayanan, 2) Sistem,
Mekanisme dan Prosedur Pelayanan, 3) Waktu Penyelesaian
Pelayanan, 4) Biaya/Tarif Pelayanan, 5) Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan, 6) Kompetensi Pelaksana, 7) Perilaku Pelaksana, 8)
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan, dan 9) Sarana dan

prasarana, maka:

Bobot nilai rata-rata tertimbang: Jumlah Bobot = 1 =0,11
Jumlah Unsur 9

Untuk memperoleh nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang

dengan rumus sebagai berikut:

SKM = Total dari nilai persepsi per unsur x Nilai Penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM,
yaitu antara 25 - 100, maka hasil penilain tersebut di atas

dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut:

SKM Unit Pelayanan x 25

Hasil akhir kegiatan pengukuran indeks kepuasan masyarakat dari

unit Pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

disusun dengan materi sebagai berikut:

1. Indeks setiap unsur Pelayanan.
Berdasarkan hasil perhitungan survei kepuasan masyarakat,
jumlah nilai dari setiap unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai
rata-rata setiap unsur palayanan. Sedangkan nilai indeks komposit
(gabungan ) untuk setiap unit pelayanan, merupakan jumlah nilai
rata-rata dari setiap unsur palayan dikalikan dengan penimbang
yang sama, yaitu 0,11 (untuk 9 unsur)

2, Prioritas peningkatan kualitas pelayanan

Dalam peningkatan pelayanan diprioritaskan kepada unsur yang

mempunyai nilai paling rendah untuk lebih dahulu diperbaiki,
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sedangkan unsur yang mempunyai nilai yang tinggi harus tetap
dipertahankan.
Mengingat unit pelayanan mempunyai karakteristik yang berbeda,
maka setiap unit pelayanan dimungkinkan:
a. Menambah unsur yang dianggap relevan
b. Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 (sembilan) unsur yang
dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot setiap
unsur sama 1
Tabel 2.1
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan

dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Nilai Mutu Kinerja Unit Pelayanan
Persepsi | Interval Interval | Pelayanan (y)
(NT) Konversi (x)

(NIK)

1 1,00-1,75 | 25,00 - 43,75 D Tidak Memuaskan

2 1,76 - 2,50 | 43,76 - 62,50 C Kurang Memuaskan

3 2,51-325 | 62,51-81,25 B Memuaskan

4 3,26 - 4,00 81,26 - A Sangat Memuaskan
100,00
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BAIB I
HASIL PENGOLAHRAN DATA SIKIM

A. Deskripsi Data

Berdasarkan layanan survei kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian di kota Blitar yang
terdiri dari lima unsur pelayanan yaitu: (1) Layanan Penyuluhan
pertanian, (2) layanan penyuluhan perikanan, (3) layanan benih ikan, (4)
layanan pemotongan RPH, dan (5) Layanan Penerbitan SKKPH.
Berdasarkan pengambilan data Survei secara online didapatkan
Gambaran profil responden Survei kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian di kota Blitar sebagai

berikut:

1. Profil responden berdasarkan Jenis Kelamin
Survei kepuasan masyarakat terhadap layanan Dinas Ketahanan
Pangan dan Pertanian di Kota Blitar di isi oleh sebaganyak 48 responden,

dengan rincian sebagaimana pada Tabel 3.1 berikut:

Tabel 3.1 Profil Responden Sur berdasarkan Jenis Kelamin

NO JENIS KELAMIN JUMLAH PERSENTASE

1 Perempuan 95 32,20
2 Laki-Laki 200 67,80
Jumlah 295 100,00

Berdasarkan Tabel 3.1 di atas, profil responden pengisi survei
kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan
Pertanian Kota Blitar yang berjumlah 295, menunjukkan 67,80% laki-laki
dan 32,20% Perempuan. Sebagaimana dapat di gambarkan pada Grafik 3.1

berikut:
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Profil Responden Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Layanan Dinas Pertanian Kota Blitar
Semester 2 Tahun 2024 berdasarkan Jenis Kelamin

Perempuan;
32,20

Laki-Laki;
67,80

m Perempuan = Laki-Laki

Grafik 3.1 Profil Responden Survei Kepuasan Layanan Dinas Ketahanan

Pangan dan Pertanian Berdasarkan Jenis Kelamin

2. Profil responden berdasarkan Usia
Hasil pengisian Survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian, berdasarkan 295 responden yang
telah mengisi dapat dilihat Gambaran profil responden berdasarkan usia
sebagai berikut:
Tabel 3.2 Profil Responden

Survei Kepuasan Masyarakat berdasarkan Usia

NO RENTANG USIA | JUMLAH | PERSENTASE
1 | <15 Tahun 0 0,00
2 | 16-30 Tahun 33 11,19
3 | 31-45 Tahun 118 40,00
4 | >45 Tahun 144 48,81
295 100,00

Berdasarkan data hasil survei dapat dilihat pada Grafik 3.2 Profil
responden Survei kepuasan masarakat terhadap layanan Dinas

Ketahanan Pangan dan Pertanian berdasarkan usia menunjukan 48,81

pada rentang usia lebih dari 45 tahun sebagai pengguna layanan yang
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ada pada Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian di kota Blitar.
Gambaran profil responden Survei kepuasan Masyarakat terhadap
layanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian di Kota Blitar dapat di

lihat pada Grafik 3.2 berikut:

Profil Responden Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Layanan Dinas Pertanian Kota Blitar
Semester 2 Tahun 2024 berdasarkan Usia

60,00
48,81
50,00
40,00
40,00
30,00
20,00
11,19
10,00
0,00

0,00

<15 Tahun 16-30 Tahun 31-45 Tahun >45 Tahun

Grafik 3.2 Profil Responden Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Layanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

berdasarkan Jenis Kelamin

3. Nilai Unsur Pelayanann berdasarkan kategori unsur pelayanan
semester 2 Tahun 2024
Survei kepuasan Masyarakat terhadap pelayanan Dinas
Ketahanan Pangan dan Pertanian di Kota Blitar dilihat berdasarkan 9
unsur pelayanan diantaranya: 1) Persyaratan Pelayanan, 2) Sistem,
Mekanisme dan Prosedur Pelayanan, 3) Waktu Penyelesaian
Pelayanan, 4) Biaya/Tarif Pelayanan, 5) Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan, 6) Kompetensi Pelaksana, 7) Perilaku Pelaksana, 8)

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan, dan 9) Sarana dan

prasarana. Adapun hasil analisis Survei kepuasana Masyarakat
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terhadap pelayanan masayakat yang dilaksanakan oleh Dinas
Ketahanan Pangan dan Pertanian dapat dilihat pada Tabel 3.3 sebagai
berikut:

Tabel 3.3 Nilai Unsur Pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian

Kota Blitar
No Unsur Nilai/Unsur NRR/Unsur NRR
Tertimbang/Unsur
1 Persyaratan Pelayanan 1048 3,54 0,39
2 Sistem, Mekanisme dan 1039 3,51 0,39
Prosedur Pelayanan
3 Waktu Penyelesaian 1005 34 0,38
Pelayanan
4 Biaya/Tarif Pelayanan 1095 3,7 0,41
5 Produk Spesifikasi Jenis 1015 343 0,38
Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 1064 3,59 0,40
7 Perilaku Pelaksana 1082 3,66 0,41
8 Penanganan Pengaduan, 1168
Saran dan Masukan 395 04
9 Sarana dan Prasarana 1046 3,53 0,39
Nilai Survei 3,59
Nilai Survei
Keseluruhan 89,75

Berdasarkan hasil analisis data pada Tabel 3.3 di atas, dengan
demikian didapatkan nilai survei kepuasan masyarakat (SKM) untuk
Layanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar sebagai
berikut:

a. Nilai SKM setelah disurvei : nilai survei x nilai dasar: 3,59x25 = 89,75
b. Mutu pelayanan = A
c. Kinerja unit pelayanan = Sangat Memuaskan

Berdasarkan Tabel 3.3 rata-rata dari unsur pelayanan Dinas
Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar menunjukkan hasil penilaian
masyarakat terhadap masing-masing unsur pelayanan menunjukan hasil

“sangat memuaskan” pada nilai survei keseluruhan sebesar 89,75. Hal ini

ditunjukan juga pada hasil masing-masing unsur layanan yang
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dilaksanakan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar
menunjukan hasil “Sangat memuaskan” sebagaimana pada masing-
masing unsur layanan yaitu pada 1) Persyaratan Pelayanan, 2) Sistem,
Mekanisme dan Prosedur Pelayanan, 3) Waktu Penyelesaian Pelayanan, 4)
Biaya/Tarif Pelayanan, 5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, 6)
Kompetensi Pelaksana, 7) Perilaku Pelaksana, 8) Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan, dan 9) Sarana dan prasarana. Berikut gambaran dari
data hasil survei kepuasan Masyarakat terhadap layanan Dinas
Ketahanan Pangan dan Pertanian di kota Blitar dapat dilihat pada grafik
berikut:
Nilai Rata-rata Unsur Survei Kepuasan Masyarakat

Terhadap Layanan Dinas Ketahanan Pangan Dan
Pertanian Kota Blitar

Sarana dan Prasarana T 353

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan N 3 95

Perilaku Pelaksana S 366
Kompetensi Pelaksana e 3 59
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan == 3 43
Biaya/Tarif Pelayanan I 3 7
Waktu Penyelesaian Pelayanan = 3 /1
Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan  sss—— 351

Persyaratan Pelayanan IS 3 54

31 32 33 34 35 36 37 38 39 4

Grafik 3.3 Nilai Rata-Rata/Unsur Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Layanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian di Kota

Blitar

Berdasarkan Grafik 3.3 di atas menunjukan nilai survei Survei

kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Dinas Ketahanan Pangan dan

Pertanian di Kota Blitar nilai terendah pada unsur waktu penyelesaian
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layanan dan skor tertinggi pada unsur penanganan pengaduan, saran dan

masukan sebesar 3,95.

B. Nilai Survei Kepuasana Masyarakat Semester 2 Tahun 2024

Berdasarkan Jenis Layanan

Berikut disajikan hasil analisis data Survei kepuasan masyarakat

semester 2 tahun 2024 terhadap pelayanan Dinas Ketahanan pangan dan

pertanian berdasarkan jenis layanan yang tersedia.

JENIS LAYANAN

UNSUR LAYANAN

JUMLAH RESPONDEN
PERSYARATAN PELAYANAN

SISTEM, MEKANISME DAN
PROSEDUR PELAYANAN
WAKTU PENYELESAIAN
PELAYANAN

BIAYA/TARIF PELAYANAN

PRODUK SPESIFIKASI JENIS
PELAYANAN
KOMPETENSI PELAKSANA

PERILAKU PELAKSANA

PENANGANAN
PENGADUAN, SARAN DAN
MASUKAN

SARANA DAN PRASARANA

JUMLAH NRRT
JML NRR T X25

Beni

h

Ikan
32

041
041

0,39

0,34
0,39

0,42
0,42
0,44

043
3,66
91,49

Kesehata Pemoton Penerbita Penyuluhan Penyuluha
nHewan ganRPH nSKKPH Perikanan n Pertanian

55 11 2 14 182
0,39 043 0,39 0,37 0,39
0,39 043 0,44 0,36 0,39
0,37 043 0,39 0,33 0,38
0,42 0,33 0,44 0,44 0,42
0,37 041 0,39 0,34 0,38
0,39 0,42 0,44 0,37 0,40
0,41 043 0,44 0,40 0,40
0,43 0,44 0,44 0,44 0,44
0,38 043 0,39 0,33 0,39
3,53 3,79 3,78 3,37 3,60

88,33 94,70 94,44 84,33 89,91

Apabila disajikan dalam bentuk grafik terlihat jenis layananan yang

memiliki tingkat kepuasan paling tinggi adalah layanan pemotongan RPH

sebesar 94,44 dan layanan terendah pada layanan penyuluhan perikanan

sebesar 84,33. Hal ini dapat dilihat pada grafik berikut:
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Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Layananan Dinas
Ketahanan Pangan dan Pertanian Tahun 2024 Berdasarkan
Jenis Layanan

PENYULUHAN PERTANIAN == 39,91
PENYULUHAN PERIKANAN =S 34,33
PENERBITAN SKKPH I 04,44
PEMOTONGAN RPH [ 94,70
KESEHATAN HEWAN [ 38,33
BENIH IKAN I, 91,49

78,00 80,00 82,00 84,00 86,00 88,00 90,00 92,00 94,00 96,00

C. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Ketahanan Pangan dan
Pertanian Kota Blitar Tahun 2024 Berdasarkan Rata-Rata Semester 1
dan 2.

Berdasarkan hasil analisis data menunjukan bahwa hasil Survei
kepuasana masyarakat terhadap pelayanan yang dilaksanakan oleh Dinas
Ketahanan Pangan dan Pertanian kota Blitar yang terdiri dari (1) Layanan
Penyuluhan pertanian, (2) layanan penyuluhan perikanan, (3) layanan
benih ikan, (4) layanan pemotongan RPH, dan (5) Layanan Penerbitan
SKKPH secara keseluruhan sangat puas dengan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh DKPP di Kota Blitar. Survei kepuasan Masyarakat
terhadap pelayanan DKPP di Kota Blitar dilihat berdasarkan 9 unsur
pelayanan diantaranya: 1) Persyaratan Pelayanan, 2) Sistem, Mekanisme
dan Prosedur Pelayanan, 3) Waktu Penyelesaian Pelayanan, 4) Biaya/Tarif
Pelayanan, 5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, 6) Kompetensi
Pelaksana, 7) Perilaku Pelaksana, 8) Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan, dan 9) Sarana dan prasarana. Nilai Survei kepuasan Masyarakat

Dinas Ketahanan pangan dan pertanian kota Blitar tahun 2024 ditunjukan

sebagai berikut:
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Tabel 3.4 Nilai Survei kepuasan Masyarakat Dinas Ketahanan
pangan dan pertanian kota Blitar tahun 2024 berdasarkan SKM semester 1
dan Semester 2

N Unsur Semester Semester SKM Tahun
o 1 2 2024
-1 -2 -3 -4 5=(3)+(4)/2
1 Persyaratan Pelayanan 81,00 88,50 84,63
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 81,00 87,75 85,25
Pelayanan
3 Waktu Penyelesaian Pelayanan 81,00 85,00 83,13
4 Biaya/Tarif Pelayanan 94,50 92,50 93,88
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 78,75 85,75 82,25
6 Kompetensi Pelaksana 85,50 89,75 88,13
7 Perilaku Pelaksana 85,50 91,50 89,25
8 Penanganan Pengaduan, Saran dan 94,50 98,75 97,50
Masukan
9 Sarana dan Prasarana 81,00 88,25 85,25
Rata-Rata 84,75 89,75 87,70

Nilai rata-rata SKM berdasarkan hasil analisis hasil semester 1 dan
semester 2 menunjukan rata-rata terendah pada unsur Produk Spesifikasi
Jenis Pelayanan sebesar 82,25 sedangkan unsur tertinggi adalah unsur
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan sebesar 97,50. Berikut
disajikan grafik Nilai Survei kepuasan Masyarakat Dinas Ketahanan
pangan dan pertanian kota Blitar tahun 2024 berdasarkan rata-rata

semester 1 dan 2 SKM tahun 2024:

NILAISKM DINASKETAHANANPANGAN
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D. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Ketahanan Pangan dan
Pertanian Kota Blitar Tahun 2024.
Selanjutnya di analisis berdasarkan keseluruhan data Survei
melalui e-sukma bulan Januari-Desember 2024, di dapatkan hasil Survei
SKM Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian sebagai berikut:

Tabel 3.4 Nilai Survei kepuasan Masyarakat Dinas Ketahanan pangan dan
pertanian kota Blitar tahun 2024

No Unsur BRR/Unsur NRR/Unsur NRR
X25 Tertimbang/Unsur
1 Persyaratan Pelayanan 3,50 87,43 0,39
2 Sistem, Mekanisme 3,48 87,06 0,39
dan Prosedur
Pelayanan
3 Waktu Penyelesaian 3,38 84,38 0,38
Pelayanan
4 Biaya/Tarif Pelayanan 3,72 92,88 0,41
5 Produk Spesifikasi 3,39 84,74 0,38
Jenis Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 3,58 89,39 0,40
7 Perilaku Pelaksana 3,63 90,77 0,40
8 Penanganan 3,93 98,33 0,44
Pengaduan, Saran dan
Masukan
9 Sarana dan Prasarana 3,50 87,50 0,39
Rata-Rata 3,57 89,16 0,40

Nilai rata-rata SKM berdasarkan hasil analisis hasil Survei terhadap
layanan Dinas Ketahanan Pangan yang di isi mulai bulan Januari sampai
dengan Desember 2024, menunjukan rata -rata terendah pada unsur
waktu penyelesaian pelayanan sebesar 84,38 sedangkan unsur tertinggi
adalah unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan sebesar 98,33.

Berikut disajikan grafik Nilai Survei kepuasan Masyarakat Dinas

Ketahanan pangan dan pertanian kota Blitar tahun 2024:
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Nilai SKM Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Tahun
2024

Sarana dan Prasarana I :7,50
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan I 03,33
Perilaku Pelaksana GGG 00,77
Kompetensi Pelaksana =" 9 39
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan I 34,74
Biaya/Tarif Pelayanan I 0?38
Waktu Penyelesaian Pelayanan [INE==" 3433
Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan " 37,00
Persyaratan Pelayanan =" 37 43

7500 80,00 8500 90,00 9500 100,00

E. Diskusi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Ketahanan
Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Berdasarkan hasil analisis data menunjukan bahwa hasil Survei kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang dilaksanakan oleh Dinas Ketahanan
Pangan dan Pertanian kota Blitar yang terdiri dari (1) Layanan Penyuluhan
pertanian, (2) layanan penyuluhan perikanan, (3) layanan benih ikan, (4)
layanan pemotongan RPH, dan (5) Layanan Penerbitan SKKPH secara
keseluruhan sangat puas dengan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian di Kota Blitar. Berdasarkan hasil
saran dan masukan para responden menunjukan bahwa layanan yang
bergerak secara maksimal adalah layanan penyuluhan pertanian yang
menunjukan masyarakat sudah sangat puas dengan layanan penyuluhan
pertanian DKKP dalam menjaga ketahanan pangan dan pertanian di kota
Blitar. Masyarakat mengharapkan kedepannya pelayanan DKPP untuk
dipertahankan dan di tingkatkan menjadi semakin lebih baik serta maju

berkembang. Sedangkan pelayanan yang maksimal kedua yaitu layanan

penyuluhan perikanan yang tetap mengharapkan pada pelayanan ini
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dipertahankan dengan baik pelayanannnya karena pada dasarnya
Masyarakat sudah puas dengan pelayanan penyuluhan perikanan.
Sedangkan pada pelayanan penyuluhan hewan untuk lebih ditingkatkan
koordinasi dalam Kerjasama sehingga pertahanan pelayanan bisa menjadi

lebih baik lagi.

Beberapa saran yang diharapkan oleh masyarkat kota Blitar
diantaranya: (1) Kelompok wanita tani mengharapkan bantuan penyuluan
dan program untuk mendukung kegiatan ketahanan pangan dengan
menanam tanaman di pekarangan rumah, (2) Pelatihan atau penyuluhan
tetap dilakukan secara berkelanjutan dengan melakukan tindak lanjut
sampai mendapatkan hasil yang diharapakan, (3) mengharapkan
pelayanan dokter hewan untuk lebih dimaksimalkan waktunya dengan
memberikan layanan 24 jam dengan sistem pembagian sift dan dapat
diberikan jadwal dokter yang bertugas, (4) mendapatkan fasilitas listrik

masuk sawah sehingga masalah kekurangan air dapat teratasi di daerah

pesaawahan (5) melakukan pelatihan secara berkelanjutan.
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis Survei Kepuasan Masyarakat terhadap

layanan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitardapat

disimpulkan:

1. Rata-rata dari unsur pelayanan Dinas Ketahanan Pangan dan
Pertanian Kota Blitar semester 2 Tahun 2024 menunjukkan hasil
penilaian masyarakat terhadap masing-masing unsur pelayanan
menunjukan hasil “sangat memuaskan” pada nilai survei keseluruhan
sebesar 89,75

2. Nilai rata-rata SKM tahun 2024 berdasarkan hasil analisis hasil
semester 1 dan semester 2 menunjukan rata-rata sebesar 87,70. Rata -
rata terendah pada unsur Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan sebesar
82,25 sedangkan wunsur tertinggi adalah unsur Penanganan

Pengaduan, Saran dan Masukan sebesar 97,50.

B. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan, Adapun saran yang harus
dilakukan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar adalah
sebagai berikut:

1. Meningkatkan unsur pelayanan pada unsur produk dan spesifikasi
jenis layanan yang dilaksanakan oleh Dinas Ketahanan Pangan dan
Pertanian di Kota Blitar

2. Melaksanakan kegiatan pelatihan secara berkelanjutan dalam bidang

perikanan, pertanian maupun Hewan dan peningkatan penyediaan

layananan pelatihan melalui praktek langsung dilapangan
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PERTANIAN
. . LAYANAN PENYULUHAN
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 Laki-Laki 085815329355 PERTANIAN
. . LAYANAN PENYULUHAN
46 3 3 3 4 3 4 4 4 4 55 Laki-Laki 082139744570 PERTANIAN
. . LAYANAN PENYULUHAN
47 3 3 3 4 3 3 3 4 3 39 Laki-Laki 085895921873 PERTANIAN
LAYANAN PENYULUHAN
48 4 3 3 4 4 4 4 4 4 28 Perempuan 083131053585 PERTANIAN
Nilai/Unsur 155 159 156 183 151 166 167 185 158
NRR/Unsur 3,23 3'i 3,25 3,81 3,15 3,46 3,48 3,85 3,29
NRR Tertimbang/Unsur 0,36 O'Z 0,36 0,42 0,35 0,38 0,38 0,42 0,36
JML NRR IKM TERTIMBANG 3,39
JML NRR IKM TERTIMBANG x 8479
25
No. RESP NILAI UNSUR PELAYANAN
UL U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 Nama Um  lJenis NoHp  Kegiatan
ur Kelamin
LAYANAN
PENYULUHA
Perempu 812527359 N
1 4 4 4 4 3 4 4 4 3 Tri wahyuningtyas 43 an 8 PERTANIAN
LAYANAN
Perempu 853311970 PENYULUHA
43 an 00 N




10

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

BINTI SULISTIJOBUDI

Ika Pristiana

Suminatun

srisunarti

Trisoetjiat

Susiyati

Darmiati

Wiji Utami

48

43

58

48

54

54

47

59

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an
Perempu
an

856499467
65

851460774
90

857452281
32

812597969
60

858539505
11

812318525
54

813366002
40
812339730
33

PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA



11

12

13

14

15

16

17
18

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

rina

NAFSIYAH

Erna suwarsih

Mudjilah

Dariah

PUJI RAHAYU

Rubainah
Rubainah

46

50

38

60

57

41

48
48

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu

857357782
99

815566204
67

857853000
47

852307320
40

812174392
16

878558882
82

895238467
08
895238467

N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN



19

20

21

22

23

24

25

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Wiwik lestari

Puji Rahayu

Laila

Sri utami

Sundayah

Erna Dwiyanti

IVA Septiningsih

42

41

36

59

53

39

an

Perempu

an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

08

878558882
82

856491319
27

878884727
46

858530226
96

896971083
55

857359003
36

PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN



26

27

28

29

30

31

32

33

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Nurul sulikah

Sumiati

MIRNA AGUSTINA

Suyanti

Nanik purwati

Puji Purwanti

ANA TRI YUNANI

Wiwin suryati

28

53

34

44

43

47

39

42

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

858953891
90

856488523
12

895078662
90

896845816
67

858950177
98

857327224
29

852590271

41

857454500
30

LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N



34

35

36

37

38

39

40

41

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Wiwin suryati

Puji kurniasih

SRI SUHARMI

Suminah

Nurul hidayah

Nikmatu rohmatin

Khusnul Ikhoyimah

Suhelmi

42

39

55

57

46

45

57

51

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an
Perempu
an

857454500
30

857844012
78

813341069
11

857085090
82

857552391
98

813574654
02

852333781
55
852375066
36

PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA



42

43

44

45

46

47

48
49

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Dwina Keryasih

Nur syamsiyah

sudarmiasih

Mukayati

OB, 687 08 0e dFESH
B8 —OEER0RE

yuni

Martiin
Nurul

45

44

42

53

41

55

58
49

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu

858852979
70

857552089
57

859623113
69

858071380
01

858065401
32

858571652
04

857362582
53

N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN

10



50

51

52

53

54

55

56

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Tri retno

Lia Agustin

Lia Agustin

Siti Muntiah

Lia Agustin

Lia Agustin

Supi triwinarsih

46

35

35

50

35

35

39

an

Perempu

an

Perempu
an

Perempu
an

Laki-Laki

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

858521989
11

812490103
49

812490103
49

857855799
63

812490103
49

812490103
49

859725774
59

PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN

11



57

58

59

60

61

62

63

64

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

binti kolifah

Samiasih

Martiin

sugiyanti

Mujiasri

Fitriana

Erni Nuryati

Endah purnawat

54

61

53

36

46

36

36

50

Perempu
an

Perempu
an

Laki-Laki

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

858294308
38

812490103
49

857362582
53

878163296
69

812336895
37

858912262
07

852733760

18

813340508
97

LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N

12



65

66

67

68

69

70

71

72

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Devi Susanti

Naira Karunia

Ifadatul kiftiyah

Anis PURWANTI

Mubarokah

Imroatus solikhah

Karsiyah

Wiwit ernawati

29

38

35

43

44

43

47

47

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an
Perempu
an

857906185
34

858524552
34

858554809
18

858523542
19

822333874
20

815538899
38

852332107
07
858551040
69

PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA

13



73

74

75

76

77

78

79
80

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Kopsotul masruroh

suliani

Erna wahyuni

Kanti suprapti

Siti Rosmiatai

Ike Yayang H.S

Triana Sulaweni
Adelin Sumolang

46

45

62

44

46

49
57

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu

831118079
46

838628584
86

856493441
17

822349786
99

852590884
22

823376865
65

857323989
51
852561191

N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN

14



81

82

83

84

85

86

87

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Sri Sumarsih

silva ruri

ITA WAHYUNI ANNA

Istini

Sri Setyo Rahayu

Eko ari f

BETTY AGNIMIA
PUSPITASARI

45

24

47

45

54

56

46

an

Perempu

an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

66

857555690

24

859717933
30

831749733
27

812177905
30

857492474
17

822347881
55

812820321
12

PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN

15



88

89

90

91

92

93

94

95

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Eny Wahyuni arti 43
Onik Triana 43
Suryanah 57
Rusminah 47
Eko ari f 56
Mutiana 37
Elia Anggrainy 50
WINARMI 47

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

881738840
0

823337770
09

897319116
6

822347881
55

823305327
64

8,81027E+

11

857352422
47

LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N

16



96

97

98

99

100

101

102

103

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Anis Cholidah

Aries Harnani

WiwikErwidati

sujiati

Anggarawati

Nina widaya

yayuk lestari

Kutratminengsih

48

52

59

42

47

34

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Laki-Laki

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an
Perempu
an

815550970
3

857688275
74

812345085
05

857913360
05

857552629
45

857492639
88
810274535
29

PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA

17



104

105

106

107

108

109

110
111

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Mona rochim

Kentik feriyanti

IINDRAYASIH

Sri utami

Nurul zuro umami

siti mahmudah

Yuni Kustiyah
Harmiati

54

47

39

42

25

47

59
65

Laki-Laki

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu

878603808
12

856464004
52

815459691
37

812353276
92

858503397
60

831131902
56

819378189
79
857907187

N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN

18



112

113

114

115

116

117

118

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Dunuk setiyoarsih

Mujiati

idawati

Mona rochim

Sunarmi

Sunarmi

Suratii

43

42

45

54

40

40

46

an

Perempu

an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

14

818055495

21

857847391
62

858124154
49

813352202
55

813352202
55

857466590
25

PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
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119

120

121

122

123

124

125

126

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Srimiati

Aprilia nur

handayani

Lucia Dwi Astuti

Nenik sugiarti

[1S YULIASTUTIK

Kasiati

Sunarsih

Hasanah

54

39

64

46

43

49

57

40

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

896688316
40

813363966
58

812331308
3

856064972
98

838517653
54

856488974
85

812336990

22

813887814
15

LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
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127

128

129

130

131

132

133

134

135

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Hepy Evenriani

Asmoro wati

Srimiati

Sumini sunarko

Emy Sulistyowati

Budiyanto Soeryono

Hadi

Novita Dwi Agustina

Gunik

48

49

54

58

38

62

51

17

47

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Laki-Laki

Laki-Laki
Perempu
an
Perempu
an

813348000
50

856495239
79

896688316
40

895123467
66

821417120
17

812525829
1
812853652
52
857454215
05
813362804
74

PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN

21



136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150
151

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Pak Fauzi

Anne Putri
Ramayanti

AZIS RIFAI

Pak Edy

Sugeng

Rossa Ramadania
Rani Rahmawati
Didin nor ali
Sukron

Pak Rois

Zainal arifin
Denis

Lilik

Sulistyo Adi

Yuda
Adelia

42

17

46

47

30

17

17

38

57

52

35

35

40

45

25
45

Laki-Laki
Perempu
an
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempu
an

Perempu
an

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempu
an

Laki-Laki

Laki-Laki
Perempu

852300363
14
858559225
65
812356218
99
812529960
96
858524003
65
858551154
20
858952632
11
858557696
96
823311666
21
858551038
94
857859581
95
851016311
31
812342527
7
812331284
48
852320485
20
852561191

LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
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152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Sidiq
HardilLilik
Marylin
Haidar
Doni ananda
Sayyid
Zaka
Wahyuoni
Tri prastia
Erwan
Juki

Amir

Dhella Ayu Firmania

Suwarno

36

40

30

27

29

49

28

50

33

35

53

23

17

68

an
Laki-Laki
Laki-Laki
Perempu
an
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki
Laki-Laki

Perempu
an

Laki-Laki

66
857331979
99
812342527
7
852347001
66
8,95394E+
11
858568390
00
857073214
03
896673969
85
813360596
46
857078533
97
858598072
47
856467520
28
813574730
14
878401594
45

812594210
03

BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
BENIH IKAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
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166

167

168

169

170

171

172

173
174

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

MUAN

Dian arininggar

Hasniah R

Yeti Andriana

Sri winarti

Henik eko s
Sofia latifatul
fadillah

Rizka
Kateman

54

46

53

39

69

54

16

19
55

Laki-Laki

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Laki-Laki

857555927
03

857467195
28

858068433
50

813333399
17

815463341
90

857456826
61

857350594
35

LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PEMOTONG
AN RPH
LAYANAN
PEMOTONG
AN RPH
LAYANAN

24



175

176

177

178

179

180

181

182

183

184
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Mohammad Furgon

Mujiroyo

Nyoman an nur

BUDI MELATI

Fajar Kurniawan

Diani madukoro

Arip tunggal

Riki Widianto

Suryani

Mochgmat tauchit

63

45

46

35

50

40

28

61

31

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempu

an

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

813314157
27

8,22229E+
11

812521948
4

857361986
62

821391347
61

857453036
08

877755921
85

822447407
34

KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PEMOTONG
AN RPH
LAYANAN
PEMOTONG
AN RPH
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PEMOTONG
AN RPH
LAYANAN
PEMOTONG
AN RPH
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
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185

186

187

188

189

190

191

192

193

194
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Yosi mulyosiji

Ani

Ansori

Hikmatul bariyah

Panca Ahmadani

Deh. Tri

Andriawan Prasetyo

Kambali

Eko rahmat santoso

Mochammad rizal
pahlevi

65

44

37

47

58

58

40

45

36

35

Laki-Laki

Perempu

an

Laki-Laki

Perempu

an

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

812338917
55

813335678
80

857365815
15

856321181
2

838465075
31

814360489
8

813332060
00

858562927
66

857070064
33

816156204
66

HEWAN
LAYANAN
PEMOTONG
AN RPH
LAYANAN
PEMOTONG
AN RPH
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PEMOTONG
AN RPH
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PEMOTONG
AN RPH
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
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195

196

197

198

199

200

201

202

203

204
205
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Mochammad rizal
pahlevi

Dwi wahyudiono

Alfan

M sukron

sri rahayu

Sugengprastyo

Khoirunnikmah

Imam sutanto

Lilik Kusnawati

Yulia
YUYUN AMANAH

35

41

45

41

58

36

45

45

42

23
30

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki
Perempu
an
Laki-Laki
Perempu
an
Laki-Laki

Perempu
an

Perempu
an

Perempu

816156204
66

8,81529E+
11

812703111
81

857486042
02

823347202
68

856499586
49

857084390
54

858515675
09

858082263
60

838195216
36
812597513

LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PEMOTONG
AN RPH
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
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206

207

208

209

210

211

212

213

214
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aji erwanto

Siti fatimah

Pebri antik rahayu

ratih ratnawati

catur

Budi setyo ari

Tato nur f

Muhammad

Habibur Rahman

Lilik H.J

50

54

43

39

48

29

23

74

an

Laki-Laki

Perempu
an

Perempu
an

Perempu

an

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki
Perempu
an

72

823352193

08

817519834
25

889913986
55

858574519
14

813301422
09

857452731
17

822305741
95

855461109
27

818539185

PENERBITAN
SKKPH
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA

28



215

216

217

218

219

220

221

222
223

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Rudy Susanto
Mohamad dhikri

magqsudi

agnes

Mukayani

Sunarto

Imam

Sofiatun

ENDI SUSILO
ENDI SUSILO

48

23

16

67

63

57

38

59
59

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempu
an

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempu
an

Laki-Laki
Laki-Laki

813313105
21

858957485
78

856978589
04

878647167
42

812527393
68

857908647
90

813167177
66
813167177

N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
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224

225

226

227

228

229

230

231
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SUWARNO

Suwarno

RISTO

SUWARNO

Syafitri dian ismailia

Suwarni

Dwi mukti ningsih

EKO USNANTO

65

40

58

68

49

67

49

36

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempu
an

Laki-Laki

Perempu
an

Laki-Laki

66

822329012
57

856556314
77

812339565
07

812594210

03

858566251
33

813472287
81

858556436
00

PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
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232

233

234

235

236

237

238

239

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Didin mustofa

WANDHA DANANG

BAGUS TIARSO

Hertin Dwi Astuti

Agus salim

Sugeng Pramono

Wiji ana

Anita Mujiati

Sundari

38

30

63

56

35

50

39

49

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempu
an

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempu
an

Perempu
an
Perempu
an

858557696
96

815556299
72

856457607
65

821396505
77

8,95365E+
11

852575248
72

822285759
69
851551239
16

PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
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240

241

242

243

244

245

246
247

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

Nirwan

Nirwan

Aan

dhony.agung

Budi ono

NAHRONI ALWI

PRANYOTO
MOH CHABIB

48

48

42

32

44

48

61
61

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki
Laki-Laki

857358963
35

857304891
25

881705072
3

822479637
36

857554930
77
856468115

N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERIKANAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
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248

249

250

251

252

253

254

255

256
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moh soleh

Arti Isna Ainikmah

Ismu Susanto

Imam mustofa

St mujiati

Pt bumi ayu sejati

Sri rahayu

Tety

Wati

49

50

50

51

55

25

58

34

47

Laki-Laki
Perempu
an

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an
Perempu

an

Perempu
an

57

858142245
43

852590407
80

812597086
66

856455425
75

812525390
36

823347202
68

857370929

41

858954169
17

PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PENERBITAN
SKKPH
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
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257

258

259

260

261

262

263

264
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Mulyati

Siti robikum

Tutut latifa

Siti choiriah

Henri Dwi Prasetyo

Henri DWI p

M.Ridwan

Mudjiati

57

34

40

45

45

45

41

55

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu

an

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki
Perempu
an

822326021
07

856355861
5

853385397
27

852356638
99

856467189
99

856467189
99

857350644
01
821310841
59

PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
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265

266

267

268

269

270

271
272
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Erna Dwiyanti

Puji Rahayu

Rubainah

Usman ibnu abas

Ansori

Retno susilowati

Nurul sulikah
Mohamad

39

41

49

60

37

41

27
45

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempu
an

Perempu
an

Laki-Laki

896971083
55

878558882
82

895238467
08

858536422
21

857365815
15

822280265
25

858953891
90
858156251

N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
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273

274

275

276

277

278

279

280
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Komarudin

Rubainah

Endang

Laila

Tri Hartatik

Yogi Puspo Friarini

Sulami

Mei Liana Eka sari

Titik Winarti

49

45

36

63

35

57

48

49

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

74

8,08952E+
12

856465305
66

856491319
27

812525708

77

878872337
26

813341677
85

812339288
93

812527186
01

PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
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281

282

283

284

285

286

287

288

289

290
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Rahayu pinasti

MARLIA

Chelsia Permatasari

Ely Anawati

Sulatin

AGUSTINTI

Yuli Riswati

Rini Dyah erowati

Chelsia Permatasari

Woro strianti

35

41

27

49

40

55

52

47

27

59

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu
an

Perempu

an

Perempu
an

821319536
54

823332114
02

822333256
90

857307020
55

812805937
08

812309002
89

823352193
08

852333805
58

822333256
90

812526246
2

LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
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291
292
293
294
295
296
Nilai/Unsur
NRR/Unsur
NRR/Unsur X
25
NRR

Tertimbang/Un
sur

104

4
103
9

3,51
88.5
2

0,39

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
100 109
5 5
34 3,7
88.5 88.5
3 4
0,37 0,41

101

3,43
88.5

0,38

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

106 108
4 2

3,59 3,66

88.5 88.5
6 7

04 04

116

3,95
88.5

0,43

104

3,53
88.5

0,39
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SUMINATUN

CATUR NUGROHO

Sunarmi

SUMARDI

regris

herlina pretiama

58

42

40

54

17

21

Perempu
an

Laki-Laki

Perempu
an

Laki-Laki

Perempu
an

Perempu
an

813334420
06

858950044
64

813352202
55

813352202

55

857495469
92

857852291
47

LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
PENYULUHA
N
PERTANIAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
LAYANAN
KESEHATAN
HEWAN
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JML NRR IKM
TERTIMBANG
JML NRR IKM
TERTIMBANG x
25

3,56

89
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REKAP LAPORAN SARAN
DKPP

’ NO ’ DITUJUKAN SARAN/MASUKAN/KESAN KEGIATAN TANGGAL

PPL Kelurahan Bendo sangat baik dalam menjelaskan

1 DKpP alokasi pupuk bersubsidi tahun 2023

24 Februari 2023

PPL Kelurahan Ngadirejo mengecek kondisi bantuan
2 DKPP Rumah Pompa Air dan Sumur Bor baik di Kelompok Tani 24 Februari 2023
Setia Kawan 1 baik

PPL Kelurahan Ngadirejo sangat baik dalam mengecek

3 DKPP bantuan Rumah Pompa Air dan Sumur Bor 24 Februari 2023

4 DKPP PPL difasilitasi sarana pelayanan 24 Februari 2023

5 DKPP 24 Februari 2023
Kelompok wanita tani mohon mendapatkan batuan

6 DKPP program utk mrndukung kegiatan menanam dipekarangan 24 Februari 2023
rumah

7 DKPP Pelayanan program Pola Tanam Padi Sehat (PTPS) 24 Februari 2023
sangat bermanfaat untuk petani

8 DKPP 28 Februari 2023

9 DKPP Program studi jgn dilakukan melaui zum lebih mudah 28 Februari 2023

praktek langsung dan difasilitasi oleh DKPP

40
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Terima Kasih atas pelayanan oleh PPL Kelurahan

10 DKPP o 06 Maret 2023
Ngadirejo
PPL Kelurahan Ngadirejo telah berkoordinasi dengan baik

11 DKPP kepada kami selaku pengurus KWT Anggrek Putih untuk 09 Maret 2023

mengikuti Pelatihan Olahan Ubi Jalar.
Kami selaku Pengurus Karya Utama Kel.Bendo

12 DKPP mengucapkan banyak terimakasih atas informasi dari PPL 09 Maret 2023
Bendo terkait pelatihan olahan Ubi Jalar

Terima kasih program Pola Tanam Padi Sehat semoga

13 DKPP tetap dijalankan 13 Maret 2023
14 DKPP 10 Mei 2023
15 DKPP .tl)leitty; terus DKPP kota Blitar tingkatkan pelayanan di kota 15 Mei 2023
16 DKPP Pertahankan dan tingkatkan 15 Mei 2023
17 DKPP LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN 14 Juni 2023
18 DKPP LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN 14 Juni 2023
19 DKPP LAYANAN KESEHATAN HEWAN 14 Juni 2023
20 DKPP Tetap minta dukungan dan motivasi LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN 14 Juni 2023

Di harapkan ada DRh yang stand by di puskeswan
sehingga masyarakat yanh anabulnya membutuhkan
21 DKPP pertolongan/ pengobatan dapat segera di atasi krn LAYANAN KESEHATAN HEWAN 14 Juni 2023
selama ini jarang ada yang stand by di puskeswan hampir
semua di tugas lapangan jadi kita mesti buat jan;ji terl
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

Teruskan melayani dengan hati

Tambahkan jenis ikan yang baru supaya banyak opsi saat
pembelian

Menjadi lebih baik

Sangat berguna

Kami mohon peningkatan penyuluhan supaya kami lebih
bisa memajukan hasil dari pertanian kami

Semua pelayanan baik saya nggak pernah mengalami yg
kurang baik

Semakin tingkatkan pelayanan dan sukses selalu

Semoga kedepan lebih baik lagi

Kedepannya lebih baik lagi

Semakin tingkatkan pelayanan dan sukses selalu
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LAYANAN BENIH IKAN

LAYANAN BENIH IKAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN KESEHATAN HEWAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

14 Juni 2023

14 Juni 2023

16 Juni 2023

16 Juni 2023

20 Juni 2023

20 Juni 2023

20 Juni 2023

20 Juni 2023

20 Juni 2023

13 Juli 2023

13 Juli 2023

13 Juli 2023

13 Juli 2023
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

Semoga kedepannya lebeh baik lagi

Semakin kembangkan maju terus

Mudah mudahan ke depan nya Ibih baik lagi .

Semoga kedepannya lebih baik

lanjutkan

lanjutkan

Perlu peningkatan respon thd permasalahan masyarakat

Difasilitasi prasarana alat oprasional petani dim keadaan

darurat sprt pompa mati ato jenset utk menanggulangi

gangguan dilapangan

Semoga kedepan lebih baik

Tetap semangat

Kerja sama serta koordinasi evaluasi pertahanan
pelayanan yang lebih baik

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN KESEHATAN HEWAN

13 Juli 2023

13 Juli 2023

13 Juli 2023

13 Juli 2023

13 Juli 2023

13 Juli 2023

30 Agustus 2023

30 Agustus 2023

30 Agustus 2023

30 Agustus 2023

30 Agustus 2023

31 Agustus 2023

26 Oktober 2023
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48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

Perlu ditingkatkan supaya lebih baik lagi

pertahankan pelayanan yang sudah baik ini

Perlu peningkatan respon thd permasalahan masyarakat

Kalau bisa kita bisa di fasilitasi sesuai kemampuan kita
milikimisal

Terimakasih kasih pelayanan sangat muaskan

Difasilitasi prasarana alat oprasional petani dim keadaan
darurat sprt pompa mati ato jenset utk menanggulangi
gangguan dilapangan

Media/ benih spirulina lebih efektif bila disiapkan

Semangat

Monggo tiap tahun di adakan hae hse

Tetap minta dukungan dan motivasi

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERIKANAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

02 November
2023

28 Desember
2023

28 Desember
2023

28 Desember
2023

28 Desember
2023

28 Desember
2023

22 Februari 2024

22 Februari 2024

22 April 2024

22 April 2024

24 April 2024

03 Juli 2024

03 Juli 2024
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61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

DKPP

Tetap pertahankan kualitas pelayanan

Perrahankan yg ada tingkatkan yg mgkn kurang

Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Blitar

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN

03 Juli 2024

03 Juli 2024

03 Juli 2024

05 Juli 2024

05 Juli 2024

09 Juli 2024

09 Juli 2024

10 Juli 2024

10 Juli 2024

11 Juli 2024

11 Juli 2024

11 Juli 2024

12 Juli 2024
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74 DKPP - LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN 12 Juli 2024
75 DKPP - LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN 12 Juli 2024
76 DKPP - LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN 12 Juli 2024
77 DKPP Semoga berkesinambungan pelatihan pelatihan sepertiini  LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN 12 Juli 2024
78 DKPP Diadakanya study banding LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN 12 Juli 2024
79 DKPP Diadakan pelatihan lanjutan dngn kuota Ibh bnyk LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN 12 Juli 2024
80 DKPP LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
81 DKPP LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
82 DKPP Terus lanjutkan lebih baik lagi LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
83 DKPP Semoga BBI lebih baik pelayanan ke depannya LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
84 DKPP Semoga ke depan lebih baik LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
85 DKPP Semoga bbi semakin baik LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
86 DKPP Mohon ditingkatkan lagi pelayanannya LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
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87 DKPP semoga UPT BBI semakin baik kedepannya LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
88 DKPP Pertahankan pelayananya LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
89 DKPP Semoga ke depan lebih baik LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
90 DKPP Pertahankan pelayanan yang telah baik LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
91 DKPP Lebih ditingkatkan lagi pelayanannya LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
92 DKPP Smga bbi lebih baik LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
93 DKPP Semakin semangat kerjanya LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
94 DKPP pelayanan baik dan cepat LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
95 DKPP Bbi semakin maju n berkembang LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
96 DKPP Tingkatkan pelayanan supaya cepat LAYANAN BENIH IKAN 23 Juli 2024
97 DKPP LAYANAN PENYULUHAN PERTANIAN 01 Agustus 2024
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